YAZICIOGLU

—— AVUKATLIK BUROSU——
17 Nisan 2020
Kigisel Verileri Koruma Kurulu’nun Yeni Kararlari Hakkinda Bilgilendirme

Kisisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul), kendisine ulasan basvurulara iliskin verdigi 13 adet yeni kararini 2 Nisan 2020 ve 15 Nisan 2020 tarihlerinde web
sitesinde yayimlamistir.

Kararlarin kisa 6zetlerinin gereken yerlerde kisa yorumlarimizla birlikte yer aldi§i tabloyu asagdida paylasiyoruz.

Anahtar
Kavramlar

Sikayetin/Talebin Ozeti Kararin Ozeti Kararin linki

Bir calisan, galistigi sirketin
sahibinin igyeri bilgisayari
tizerinden kendisinin Whatsapp
e Kurul'un gérev |yazigsmalarini okumasi,

kapsami fotograflarini gekmesi ve/veya
ekran goruntilerini kaydetmesi
nedeniyle sikayette
bulunmustur.

Kurul, bu durumun Turk Ceza Kanunu kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigini, calisanin da savciliga su¢ duyurusunda bulundugunu ve yargi | https://kvkk.go
surecinin devam ettigini belirterek yargi mercilerinin gbrevine giren v.tr/lcerik/670
konulara iliskin basvurularin Kanun kapsaminda 8/2019-138
degerlendirilemeyecegine karar vermistir.

Bir web sitesi hakkinda (i)

e Acik Rizanin kisisel verilerin islenmesini > Acik Rizanin Hizmeti On Sarti Yapilmasi
¢ s hizmetin 6n sarti olarak talep :
Hizmetin On o o . o . .. | https://kvkk.go
ettigi ve (ii) aydinlatma o Sikayete konu web sitesi, blinyesinde kullanicilara sunulan ¢esitli :
5 Sarti Yapilmasi Y " . ) y o i v.tr/lcerik/670
yukumluligunad usuliine uygun mal ve hizmetlerin dogrudan tedarikgisi/saglayicisi olmayip; farkl 9/2019-206
e Avdinlatma yerine getirmedigine ydnelik illerde, farkh sektorlerde ve farkh hizmet saglayicilari tarafindan e
Y sikayette bulunulmustur. sunulan gesitli hizmetleri, indirimli fiyatlar Gzerinden Gyelere sunan

Vi mrgt bir araci firma/hizmet saglayicidir.
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e Aydinlatma ve
rizanin ayri ayri
yapilmasi

Web sitesine girildiginde, giris yapilmasi i¢in zorunlu bir alan
clkmakta ve e-posta adresi talep edilmekte, istenilen kisisel veriler
verilmeden ana sayfaya gecis yapilamamaktadir. Bu bakimdan
s6z konusu kisisel verinin verilmesinin bir hizmet sarti olarak talep
edildigi iddia edilmigtir.

Kurul ise kararinda, web sitesinin farklh hizmet saglayicilari
tarafindan sunulan gesitli hizmetler agisindan Uyelerine arti bir
menfaat/avantaj sagladigi; siteye lye olmak istemeyen
masterilerin, site bunyesindeki cesitli Grln ve hizmetlere erisim ve
bunlari satin alma imkanlarinin da ortadan kaldiriimadigini
belirtmistir.

Bu nedenle burada bir Grlin veya hizmetin sunulmasinin ya da
Urtin veya hizmetten yararlandiriimasinin acik riza sartina
dayandiriimasindan ziyade Site biunyesinde sunulan indirimli
fiyatlarin ve avantajlarin yalnizca dye olanlara sunulmasinin s6z
konusu olduguna karar vermigtir.

» Aydinlatma Yikumlilugi

Kurul ayni kararinda web sitesinin aydinlatma metnini de incelemis ve
bazi aykiriliklar tespit etmistir:

Kisisel verilerin, “ilgili mevzuat’tan kaynaklanan yasal yuakimlGlik
cercevesinde mi yoksa ilgili kigilerin agik rizalarina istinaden mi
islendiginin ya da s6z konusu kisisel verilerin hangilerinin “ilgili
mevzuat’tan kaynaklanan yasal yikumlulik cercevesinde hangilerinin
ise ilgili kisilerin acik rizalarina istinaden iglendiginin acgikca
belirtiimemistir.
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» Aydinlatma yapma ve rizanin almanin ayri ayri yapilmasi

e Kurul Aydinlatma YUkumlaliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca aydinlatma yukimlaligi ve
aclk nizanin alinmasi islemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi kuralini
da hatirlatmistir.

Bu tespitler 1siginda Kurul, metnin Tebligde yer verilen hikimler dikkate
alinmak suretiyle guncellenmesi ilgili sirketin talimatlandirilmasina karar
vermis, idari para cezasi uygulamamigtir.

Kisa Yorumumuz: Bu karar daha énceden Kurulun vermis oldugu
Sadakat Kart kararini destekleyici bir karardir. Bu kararla da birlikte Kurul,
sadakat kart ve benzeri hizmet sunan firmalarin rizayi zorunlu tutmalarini
‘rizanin hizmetin 6n sarti olamayacagi” prensibine aykiri bulmadigi
konusundaki gérisgtinii saglam hale getirmistir.

Sadakat kart uygulamalari konusunda verilen bu kararlara katiliyoruz.
Ayrica buna ek olarak “liye olmaksizin alis verig imkani” (quest check-out)
imkani sunan e-ticaret sitelerin tyeliklerinin de ayn: kapsamda
degerlendirilebilecegi gériisiindeyiz.

Bu konuda daha énce yazmig oldugumuz makaleye bu linkten
ulagabilirsiniz: https://www.linkedin.com/pulse/r%C4%B1zan%C4%B1n-
hizmetin-%C3%B6n-%C5%9Fart%C4%B1-olmas%C4%B1-ya-da-
olmamas%C4%B1-i%C5%9Fte-b%C3%BCt%C3%BCn-bora/
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e lgili kisi haklar

Olen bir kisinin esi, Kuruma
yaptid1 basvurusunda; vefat
eden esinin yasal mirasgisi
olarak esinin tedavi gérmus
oldugu klinikten tim medikal ve

Kurul ise kararinda, ilgili kisinin “kisisel verileri igslenen gercek kisi” olarak
tanimlandigini ve dlen kisilerin bu tanima dahil olmadigini belirtmistir. Bu
kapsamda talep edilen kisisel verilerin talep eden gercek kisiye (6len
kisinin egine) iliskin olmamasi ve 6lmus kigiye ait olmasi sebebiyle talebin,

https://www.k
vkKk.gov.tr/lcer

« Olen Kisilerin diger bilgilerir?i tal_ep ettigini, KVKK kapsaminda bir talep olarak degerlendi_rilmeye_cegine ve bu hususta | ik/6710/2019-
Kisisel verileri ancak talebinin klinik tarafindan | 6698 sayili Kanunun kapsaminda yapilacak bir islemin olmadigina karar | 273
kabul edilmedigini belirtmis ve | vermistir.
esinin verilerine erisim
talebinde bulunmustur.
> llgili kisinin 2012 yilinda kiginin telefon numarasindan sirketi arayarak
bir talepte bulundugu ve bu talebiyle beraber sahsiyla e-posta, SMS
ilgili kigi, veri sorumlusu bir ve telefon ile iletisime gegilmesine izin verdigi, ayrica ilgili kiginin 2013
sirket tarafindan kendisine yilinda firmadan mal ve hizmet aldigi ve bunun kayitlarinin sunuldugu
) reklam icerikli SMS gorulmustar. httos:/Awww. K
o Ticari lletisim gonderilmesi ve bu génderim mr
nedeniyle rahatsizlik duymasi | > Kurul da kararinda, bahsi gegen satin alma igleminin KVKK'nin W?m
e KVKK'dan dnce |ve bu gonderim igin acik riza yururlige girmesinden once gerceklestigi anlasildigindan mevzuattaki 297

islenen veriler

vermemesi nedeniyle sirkete
basvuruda bulunmus, sirketini
cevabini yeterli bulmamasi
Uzerine ise Kurum’a sikayette
bulunmustur.

istisna hukimleri nedeniyle sikayete iliskin KVKK kapsaminda
yapilacak herhangi bir islem bulunmadigina karar vermigtir.

» Buistisna huktmleri sunlardir:
e KVKK’nin yayimi tarihinden (7 Nisan 2016) dnceki hukuka uygun

olarak alinana rizalarin 1 yil icinde aksine irade beyaninda
bulunulmamasi halinde KVKK’ya uygun kabul edilmesi ve
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e Ticari iletisim mevzuatindaki mevzuatin yurarluk tarihinden (1
Mayis 2015) dnce mal ve hizmet teminine yonelik islemler
sirasinda alinan iletisim bilgilerinin onayli kabul edilmesine iligkin
hakamler.

Kisa Yorumumuz: Bilindigi gibi Ticari iletisim mevzuatinda yer alan
kisaca “énceki miisteri” seklinde tanimlayacagimiz istisna hiikmdi
“yénetmelik” ile getirilmisti. Dolayisiyla bu hiilkmiin “kanunlarda agik¢a 6n
gérilme” hukuki dayanagi niteliginde olup olmadigi tartismali olsa da bu
saglanan istisnaya uygulama alani verilmesi gerektigi gériigtindeydik.
Kurul bu karari ile bu konudaki belirsizligi gidermis oldu.

Bu konuda daha énce yazdigimiz makaleye bu linkten ulagabilirsiniz:
https://www.linkedin.com/pulse/ki%C5%9Fisel-verilerin-
korunmas%C4%B1-mevzuat%C4%B1-%C3%A7er%C3%A7evesinde-
bora-yaz%C4%B1c%C4%B10%C4%9FIu/

Ayrica bizim de katki sagladigimiz Veri Koruma Dernegi’nin gérigtine de
bu linkten erigebilirsiniz: https://95f3b14e-d5d7-41a6-ad34-
a9adae5637e0.filesusr.com/ugd/5e431le f1896d31e94148628b755568ed

512984.pdf

e Temel ilkeler

e Dogru ve
gerektiginde
guncel olma
ilkesi

ilgili kisinin bir
telekomunikasyon girketi adina
kayith bir telefon hatti vardir.
Firma bu hatti icin e-faturali
aboneligi kapsaminda kisiye
faturalarini géndermektedir.

Kurul ise kararinda asagidaki tespitlerde bulunmustur:

e Bir misterinin abonelik kaydi olusturulurken sistemde kayith bulunan
bir e-posta adresi yazildiginda, kayit yapilan sistem tarafindan bu e-
postanin kayitli bir musteri icin var oldugu uyarisinin veriimemesi veri
sorumlusunun veri guvenligine iliskin gerekli teknik tedbirleri

https://www.k

vkk.qgov.tr/Icer
ik/6712/2019-

333
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Veri guvenligi

igili kisi
basvurulari
ilgili kisi
basvurularinda
"kimlik teyidi”

E-mail
dogrulama

Ancak firma kisinin e-posta
adresine kendi faturalari ile
birlikte isim benzerligi
dolayisiyla baska bir abonenin
faturalarini da e-posta ile
gondermigtir. Kisi, buna iligkin
veri sorumlusu sirkete
basvuruda bulunmus,
basvurusuna yanit alamamasi
nedeniyle Kurum’a da sikayette
bulunmustur. Kisi sikayetinde
sirket tarafindan kendisine yanit
verileceginin belirtimesine
ragmen yanit verilmedigini ve
basvurusunun akabinde yanlis
e-fatura gbnderiminin tekrar
gerceklestigini de belirtmigtir.

almadigini gostermektedir. Ayrica bu durum, firmanin sistemdeki
verilerin dogru ve gerektiginde gincel olmadigini ve musterilerinin
verilerini baska musteriler ile paylasabildiginden binyesinde
barindirdigi kisisel verilerin glvenligini saglayamadigini
gOstermektedir.

e Halihazirda veri kayit sisteminde kayith olan bir abonenin Abonelik
Soézlesmesi yapilmasi sirasinda beyan ettigi e-posta adresi lUzerinden
yaptigl basvurusu icin kimlik teyidi yapilamadigi gerekgesi kabul
edilebilir degildir. iki abonenin de ayni e-posta ile kayitli olmasindan
oturu karisiklik yasanabilecegi kanaatine varilmis olsa da sikayet
basvurusuna Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblige uygun basvuru kosullari hatirlatilarak verilecek bir cevap ile
vatandasi magdur etmeden kimlik teyidi yapilabilecektir.

e Daha 6nce veri sorumlusuna bildirilen e-posta adresi ile sikayet
basvurusunda bulunan kisinin basvurusunun “e-posta ortamindan
gelmesi nedeniyle yanitlanmasinin veri glvenligi agisindan risk
icermesi nedeniyle cevap verilemedigine” iliskin savunma gergekgi bir
savunma degildir.

Bu nedenlerle, veri guvenligine iliskin yakumlalUkleri yerine getirmeyen
veri sorumlusu hakkinda 50.000 TL idari para cezasi uygulanmis ve
“Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig”in
hikumlerine uyum konusunda azami dikkat ve 6zenin gdsterilmesi ve
verilerinin guvenligine iligkin gerekli tum idari ve teknik tedbirlerin alinmasi
hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina karar vermigtir.

Kisa Yorumumuz: Ozellikle Uyelerin/abonelerin e-posta adreslerinin
karistirilarak bir kisinin kisisel verilerinin baska bir kisi ile paylasilmasi ya
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da bir kiginin e-posta adresinin bilgisi disinda Uye ve site tarafindan
kullaniimasi siklikla yasanan aksakliklardir. Kurul bu karari ile, bu tar
aksakliklarin KVKK anlaminda yeterli teknik dnlemlerin alinmamasi olarak
kabul edilecegini netlestirmistir. Ozellikle web sitesi tiyeliklerinde, kisinin
e-mail adresinin bir e-mail gdéndererek teyit edilmeden uyelik kabul
edilmemesi bu tur aksakliklarin ve dolayisiyla KVKK’ya aykiriliklarin
Oniine gegecektir.

o Kisisel verilerin
yetkisiz kisilerle
paylasiimasi

o Veri guvenligi

ilgili kisiye ait verilerin bir Banka
tarafindan rizasi olmaksizin
babasi ile paylasiimis ve veri
sorumlusu Banka tarafindan
dizenlenen belgede babasina,
ilgili kiginin risk grubu
olusturdugu ve ilgili kisinin kredi
aksamalari bulunmasi
sebebiyle kendisine kredi
kullandiriimadigina iligkin bir
yazi verilmistir. iigili kisi de bu
durum nedeniyle ugradigi
manevi zararin tazmini i¢in
Banka’ya bagvuruda bulunmus,
Banka’nin slresi iginde yanit
vermemesi nedeniyle Kurum’a
basvurmustur.

Kurul ise kararinda asagidaki tespitlerde bulunmustur:

Bankanin, s6z konusu borg bilgisini kisinin babasi ile paylagsmasi,
kanun geregince hizmetle ilgili bilgiyi musterilerine bildirme
yukumlaligunu yerine getirmesi olarak degerlendirilemez. Veri
sorumlulari 6grendikleri kisisel verileri bu KVKK hiikiimlerine aykiri
olarak baskasina aciklayamayacagi ve isleme amaci disinda
kullanamayacagd! hukmu degerlendirildiginde, s6z konusu iglem
nedeniyle veri guvenligine iligkin yukumluluklerin ihlal edilmigtir. Bu
kapsamda veri sorumlusu biinyesinde s6z konusu ihlale neden olanlar
hakkinda KVKK’nin 18 inci maddesi hikmi kapsaminda islem tesis
edilmesine karar verilmistir.

ilgili kisinin bagvurusunda manevi tazminat talebine iligkin olarak,
KVKK m.14(3)'de yer alan “Kigilik haklari ihlal edilenlerin, genel
hikumlere goére tazminat hakki sakhdir.” hikmu gergevesinde, s6z
konusu talebini genel mahkemeler huzurunda kullanmasi
gerektiginden, bu hususta KVKK kapsaminda Kurul tarafindan tesis
edilecek bir igslem bulunmadigina karar verilmistir.

https://www.k

vkk.gov.tr/lcer
ik/6715/2020-

43
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e Ayrica s6z konusu borg bilgisi paylasimi sair mevzuat kapsaminda
hukuka aykiri bir fiil oldugundan ve bu fiiller Bankacilik Kanunu ve
Turk Ceza Kanununun ilgili hiktimlerinde de dizenlenmis
oldugundan, ilgili Banka ve personel hakkinda Bankacilik Kanunu ve
Turk Ceza Kanunu kapsaminda islem tesis edilmesi hususunun
degerlendirilmesini teminen konunun Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumuna intikal ettirilmesine karar verilmistir.

Bir banka, kredi borcunu
6dememesi nedeniyle yasal
takip baslattigi bir musterisinin
isyerini aramig, aile bilgilerini
sorgulamig, ayrica 6deme
yapip yapmayacagini ig yeri
sekreterine defahatle

Kurul, ilgili kisinin Banka’ya basvurusunun, KVKK kapsaminda ilgili kisi

sormustur. Séz konusu haklarinda yer alan bir talep icermedigi ve Kuruma gikayetinde de https://www.k
e Kurul'un goérev St iddialarini kanitlayici bir belge de sunmadigini belirtmistir. Kurul ayrica vkKk.gov.tr/Icer
aramalardan sonra ayni yil s s i . . . L N . .
kapsami o o Ca KVKK’daki “Kisilik haklari ihlal edilenlerin, genel hikumlere gore tazminat |ik/6714/2020-
icinde kisinin is akdi firma N . L . . o
.. | hakki sakhdir.” hukmu gergevesinde, kisinin manevi tazminat talebini 41
tarafindan sonlandiriimistir. Kigi e p
de bu nedenle Banka'ya genel mahkemeler huzurupda kullanmasi gfarektlglnl bellrte,tre.k KVKK
. . kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigina karar vermistir.
basvurarak manevi tazminat
isteminde bulunsa da Banka bu
talebi reddetmistir. Bunun
Uzerine kisi Kurum’a bagvuruda
bulunmustur.
e Temel ilkeler ilgili kisi, dergi aboneligi https://www.k

islemleri icin bir ¢agri

vkk.gov.tr/lcer
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e KVKK'dan dnce
islenen veriler

o Veri guvenligi
yukumlulikleri
(silme)

merkezine vermis oldugu
telefon numarasinin, anilan
¢agri merkezi tarafindan bir
gida sirketinin reklaminin
yapilmasi amaciyla kullanilarak
kendisinin aranmasi nedeniyle
sikayette bulunmustur.

Kurul ise bu sikayete iliskin verdigi kararinda asagidaki tespitlerde
bulunmustur:

Kisisel veriler, ilk islenme amacindan farkli olarak baska bir amag igin
kullanilmig, yani verinin islendikleri amagla baglantili ve sinirli olma
ilkesine aykiri hareket edilmistir.

KVKK’nin ilgili gecis hikmu uyarinca ilgili veriler KVKK'nin
yayinlanma tarihinden sonraki iki yil igerisinde KVKK'ya uygun hale
getirilmelidir. Bu veriler veri sorumlusu ¢agri merkezi tarafindan farkl
amaglarla islenmeye devam etmek isteniyorsa bu yeni amaglar igin
ilgili kisiden acik riza alinmalidir. Ancak veri sorumlusu tarafindan bu
yukumluluk yerine getirilmemigtir.

Cagri merkezi tarafindan “ilgili kisinin numarasinin silinmesine karsin
sistemin numaray bir hata sonucu aradig1” beyan edilse de bu durum
ilgili kisinin numarasinin aranmasinin silinme isleminin gerektigi gibi
gerceklestiriimediginin gbstergesidir. Bu kapsamda veri sorumlusu
“kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek” hilkmune

aykiri davranmistir.

Anilan nedenlerle veri sorumlusu hakkinda 18.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

ik/6713/2020-
34

o Alenilestirme

ilgili kisi, rizasi bulunmamasina
ragmen bir gayrimenkul girketi
tarafindan kendisine SMS
araciligiyla reklam ve bildirimler
gonderilmesi nedeniyle
basvuruda bulunmustur.

Sirket ise savunmasinda, s6z konusu Kigisel verilerin internet Uzerinden

herkese agik bilgi kaynaklarindan temin edildigini ancak su an s6z konusu

bilgi kaynaklarina ulasilamadigini, bu linklerin su an aktif olmadigini ve
kaldirildigini tahmin ettiklerini, ilgili kisinin yapmig oldugu bagvuru
neticesinde, kisisel verilerin sistemden derhal silindigini ve kendisiyle bir
daha iletisime gegcilmedigini belirtmigstir.

https://kvkk.go
v.tr/lcerik/671

8/2020-67
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Kurul ise kararinda asagidaki tespitlerde bulunmustur:

o Kural olarak, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen ve herhangi
bir sekilde kamuoyuna acgiklanmis olan kisisel veriler agik riza
alinmaksizin iglenebilir.

e Bir kisisel verinin alenilestiriimis olup olmadiginin tespiti icin ise kisinin
alenilestirme iradesi incelenmelidir. Bir kisinin kigisel verisinin herkesin
gorebilecedi bir yerde olmasi o verinin aleni olmasini
saglamayacaktir.

¢ Alenilestirme durumunda kisisel veri alenilestirme amaci kapsaminda
kullaniimalidir.

e Basgvuruya konu olayda alenilestirme bulunuyor olsa dahi ilgili kisinin
reklam faaliyetleriyle ilgili kendisiyle iletisim kurulmasi amaciyla s6z
konusu kisisel verileri alenilestirmemis ise bu durum alenilestirme
sayllmayacaktir.

islenen kisisel verilere iliskin ilgili kisinin acik rizasinin alinmamis olmasi
sebebiyle hukuka aykirilik tespit edilmistir. Bu sebeple veri sorumlusu
hakkinda 50.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

Kisa yorumumuz: KVKK anlaminda veri isleme igin hukuki sebeplerden
biri olan “alenilestirme” hukuki sebebinin uygulama prensiplerini belirleyen
bu kararin igerigine katiliyoruz. Ozellikle alenilestirme hukuki sebebine
dayanilmasi icin ilgili veri isleme faaliyetinin “alenilestirme amaciyla
uyumlu” olmasi gerektigini belirtmesi agisindan énemli bir karar oldugu
goériigiindeyiz. Bu konuya daha énce bu linkte bulunan makalemizin son

Nida Kule Géztepe, Merdivenkdy Mah. Bora Sk. No.1 Kat.7 - 34732 Kadikdy/istanbul-Tiirkiye
Tel: +90 216 468 88 50 Faks: +90 216 468 88 01 E-mail: info@yazicioglulegal.com
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kisminda deginmistik: https://www.linkedin.com/pulse/ki%C5%9Fisel-
verilerin-korunmas%C4%B1-mevzuat%C4%B1-

% C3%A7er%C3%A7evesinde-bora-yaz%C4%B1c%C4%B10%C4%9FIu/

10

e Aydinlatma
yukamlalaga

e Basvurunun
suresi icinde
yanitlanmamasi

e Temel ilkeler

ilgili kisi, Uye oldugu ve ulasim
hizmeti sunan bir platform
vasitasiyla yaptigi yolculuklarin
soforler tarafindan
puanlandigini 6grenmis, ancak
kendi yolculuklarina ait bu
puanlara kendisi tarafindan
erisilememesi ve bu tip bir
puanlama yapilacagi
hususunda veri sorumlusunun
aydinlatma metninde herhangi
bir bilginin yer almamasi
nedeniyle Kurum’a sikayette
bulunmustur.

Kurul, ilgili kisi bagvurusunu 30 glinlik sure igerisinde yanitlamayan veri
sorumlusunun "ilgili kisinin bagvurusunu zamaninda, tam ve eksiksiz
olarak cevaplamasli" hususunda talimatlandiriimasina karar vermis, idari
para cezasina hikmetmemistir.

Kurul aydinlatma yukimlalugune iliskin sikayetler hakkinda ise asagidaki
tespitlerde bulunmustur:

Kisilerin puanlanmasi islemi "sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dodrudan dogruya ilgili olmasi" sarti uyarinca sézlegsmenin ifasina
iliskin ana kurucu 6ge olmayip sézlesmenin ifasiyla dogrudan dogruya
bir iliskisi de bulunmamaktadir. S6z konusu islem KVKK'daki diger
veri isleme sartlarindan herhangi birisine de dayanmamaktadir.

Aydinlatma metninde veya kullanici s6zlesmesinde musterilerin
puanlanmasina iligskin bir bilgilendirme yer almamasi ve veri isleme
amaglari arasinda yolcularin puanlanip strtculer tarafindan bunun
gorulebilecegine iligkin bir agiklama olmamasi, “Hukuka ve Duristlik
Kurallarina Uygun Olma” ve "Belirli, Acik ve Mesru Amagclar igin
islenme" ilkelerine aykirilik teskil etmektedir. Ayrica uygulamanin
yuklenmesi akabinde Gye olunmasi esnasinda ilgili kisilere bir

aydinlatma gerceklestiriimemektedir.

https://kvkk.go
v.tr/lcerik/671

7/2020-65
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Anilan nedenlerle sirket hakkinda toplam 110.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina ve sirketin puanlamaya dayali veri isleme faaliyetine
devam edebilmesi i¢in uygun bir veri isleme sarti belirlemesine ve buna
istinaden aydinlatma metnini gtincellemesi ve buna iligkin kayitlari 30 gln
icinde Kurula sunmasi yoninde talimatlandiriimasina karar verilmistir.

Bir Sigorta Acentesinin
masterilerine ait kigisel verileri
herkese agik sosyal medya

Kurul ise kararinda veri sorumlusunun musterilerine ait kisisel verilerinin
acik riza olmaksizin paylasmasi sebebiyle veri sorumlusu hakkinda

https://kvkk.go

11 |° i};ilzirieel \gﬂaa;itlarl Efgﬁ;ﬂ%ﬁg&i T:?éiﬁg%mden 22.500 TL idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir. v.tr/lcerik/671
amacilyla paylagsmasi nedeniyle 6/2020-58
hakkinda sikayette
bulunulmustur.

o llgili Kisi Firma ise savunmasinda, basvurunun sistemde kayith olmayan bir e-

12

Basvurulari
e Temel ilkeler

e Kurul kararlarini
yerine
getirmeme

e Basvurularin
suresi icinde
cevaplanmamas
[

ilgili kigi, internet adresi
Uzerinden hizmet veren bir ugak
bileti satis firmasinin sisteminde
kayith olan Uyelik e-posta
adresinin glncellenmesini talep
etmistir. Firma ise, Uyelik e-
posta adresleri Gizerinde
degisiklik islemi yapilamadigi
ve kullaniimak istenilen e-posta
adresiyle yeni bir Gyelik
baslatilabilecegini belirterek
basvuruyu reddetmistir.

posta adresinden gonderildigi ve bu bagvurunun tebligde sayilan
yontemlerin herhangi biri ile ger¢ceklesmemis olmasi bagvurunun
reddedildigini belirtmigtir.

Kurul ise kararinda, kiginin mevzuattaki usule uygun olmayan bagvurusu
nedeniyle kisinin kimliginin tanimlanamadigi noktasindan hareketle, talebi
reddeden firmanin bu eylemine iliskin olarak KVKK hikimleri kapsaminda
yapilacak bir iglem bulunmadigina karar vermistir. Bununla birlikte,
firmanin savunmasinda belirttigi gibi “bagvurunun sistemlerinde kayitli
olmayan bir e-posta adresi Uzerinden yapilmasi nedeniyle Kiginin
kimliginin belirlenemedigi gerekcesiyle” degil, “lUyelik e-posta adresleri
uzerinde degisiklik islemi yapilamadigi” gerekcesiyle reddedilmesi
nedeniyle firmanin Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda

https://kvkk.go
v.tr/lcerik/673

2/2020-86
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Teblig kapsaminda basvuruyu diristlik kuralina uygun olarak
sonuglandirmadidina, bundan bdyle gelecek bagvurulari etkin, hukuka ve
durastlik kuralina uygun olarak sonuc¢landirmak tzere gerekli her tirli
idari ve teknik tedbirleri almasi hususunda firmanin talimatlandiriimasina
karar vermigtir.

ilgili kisi, bu kararin ardindan ikinci kez sikayette bulunmus KEP (izerinden
yaptigi basvurusunda firmaya ayni sekilde e-posta adresinin
guncellenmesini talebini iletmesine ragmen firmanin 30 gunlik sire icinde
basvuruyu yanitlamadigini iddia etmistir.

Kurul ise ikinci kararinda Sadece basvuruya cevap verilmemesi sebebiyle
veri sorumlusuna uygulanabilecek bir idari yaptirim tiriine Kanunda yer
verilmedigine, ancak kisinin ilk basvurusu uzerine verilen Kurul tarafindan
firmanin “basvurulari etkin, hukuki ve dirustlik kuralina uygun sekilde
sonuglandirmasi” yénunde karar verildigini, firmanin bu karari yerine
getirmedigini, bu nedenle “Kurul kararini yerine getirmeme” nedeniyle
firma hakkinda 50.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

13

e Temel ilkeler

e Kanun’dan dnce
islenen veriler

ilgili kisi, 2018 yili sonunda bir
Banka subesinde mevduat
hesabi agtirmak istediginde
ayni Bankanin bagka bir ildeki
subesinde Ocak 2016’da acilan
bir ticari hesabinin oldugu,
anne kizlik soyadi dahil tim
kimlik bilgilerinin bahsi gecen
Banka subesindeki hesapta
goruldugu bilgisini edinmistir.
Ancak kisi, adina hesap acilan

Banka ise savunmasinda, potansiyel misteri kazanimi amaciyla yapilan
bir galismada tguncu bir taraftan temin edilen liste vasitasiyla ilgili kisinin
bilgilerine ulasildigini ve musteri numarasinin olusturuldugunu ancak,
Bankacilik Hizmet S6ézlesmesi imzalanmadan musteri numarasi aktif hale
gelemeyeceginden ilgili kiginin musteri numarasinin da aktif bir hesap
haline gelmedigi seklinde bir savunma yapmistir.

Kurul ise kararinda asagidaki tespitlerde bulunmustur:

e Mdusteri numarasinin olusturuldugunun iddia edildigi Ocak 2016’da
Kanun henuz yururlukte degildir. Ancak Bankanin kigiye vermis oldugu
2018 yilina ait cevap igeriginden Kisinin verilerinin halen banka

https://kvkk.qo
v.tr/lcerik/673

3/2020-103
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subenin bulundugu yere daha
once hig gitmemis olmasi ve
yine hig ticari faaliyet
yuritmemesine ragmen Banka
nezdinde kisisel verilerinin
hukuka aykiri olarak islenmesi
suretiyle adina hesap acildigini
belirterek Kurum’a sikayette
bulunmustur.

nezdinde bulundugu anlasiimistir. Bu veri isleme faaliyeti icin acik riza
alinmadigi gibi Kanun'daki diger veri isleme gartlarina da dayanmayan
bu faaliyet Kanuna aykiridir.

¢ Ayrica Kanun’un gegici maddesi uyarinca Kanun’un yayim tarihinden
once islenen ve hukuka aykiri oldugu tespit edilen verilerin silinmesi,
yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi gerekir. Banka bu
yukimlaliguna de yerine getirmemis, Kanun’daki genel ilkelere de
aykiri bir sekilde kisinin kimlik ve adres bilgilerini islemistir.

Bu tespitler 1s1ginda Kurul, “kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini 6nlemek amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin etmeye
yonelik gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmasi” yukimluligine aykiri
hareket eden Banka hakkinda 210.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina karar vermistir.

Saygilarimizla

Yazicioglu Avukatlik Burosu

Bu not hukuki géris niteliginde degildir. Sadece bilgi amagl hazirlanmig ve génderilmigtir. Konuyla ilgili hukuki gériis almak isterseniz bizimle baglantiya gegmenizi rica

ederiz.
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